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POLITICA DE GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

La Directiva Europea sobre Mercados de Instrumentos Financieros, MiFID, y la legislacién espafiola que
la traspone, requiere de las compafiias que actian en el sector de los servicios financieros, documentar
e implementar la gestidn de los potenciales conflictos de interés que puedan surgir en el normal ejercicio
de sus actividades.

La politica de gestién de conflictos de interés de GLOBALFINANZAS tiene por finalidad (junto con su
Reglamento Interno de Conducta), establecer los mecanismos que permitan prevenir de forma efectiva
los conflictos de interés que puedan surgir entre GLOBALFINANZAS vy sus clientes, o entre sus clientes, y
que puedan resultar en un perjuicio para los mismos, en la prestacion de los servicios de inversion, asi
como gestionar de forma efectiva los referidos conflictos de interés.

La presente Politica es de aplicaciéon a: (i) los miembros de los Consejos de Administracion de
GLOBALFINANZAS, AV, SA ; (ii) los empleados cuya labor esté directa o indirectamente relacionada con
las actividades de GLOBALFINANZAS relativas a servicios de inversién; (iii) los Agentes Vinculados que
presten servicios de inversion por cuenta de GLOBALFINANZAS; y (iv) en su caso, a las empresas con
las que se subcontrate un servicio de inversion; (en adelante, “Personas Competentes”).

Se entenderd que surge un conflicto de interés cuando GLOBALFINANZAS o las Personas Competentes:
(a) Puedan obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida financiera a expensas del cliente;

(b) Tengan un interés en el resultado de un servicio prestado al cliente o de una operacién efectuada por
cuenta del cliente que sea distinto del interés del cliente en ese resultado;

(c) Tengan incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los intereses de otro cliente o grupo de
clientes frente a los intereses del primer cliente;

(d) Desarrollen la misma actividad que el cliente;

(e) Reciban o vaya a recibir de una persona distinta del cliente un incentivo en relacién con un servicio
prestado al cliente, en forma de dinero, bienes o servicios, aparte de la comisién o retribucidon habitual
por ese servicio.
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Criterios Generales de Gestion de Conflictos de Interés

Las Personas Competentes, asumiran como principios generales de conducta el actuar con honestidad,
imparcialidad y profesionalidad, en el mejor interés de los

clientes. Las Personas Competentes no favoreceran los intereses de un cliente o grupo de clientes frente
a otros, ofreciendo a todos sus clientes un trato equitativo. En el caso de conflictos de intereses entre
Personas Competentes y GLOBALFINANZAS, aquéllas deberadn actuar en todo momento con lealtad a
GLOBALFINANZAS y en defensa del interés legitimo de ésta sociedad de valores.

CONFLICTOS EN LA EJECUCION

Para evitar conflictos de interés con respecto a la ejecucién de las 6rdenes de nuestros clientes, se sigue
la “Politica de Mejor Ejecucion” que tenemos implantada siguiendo las normas dictadas por la MiFID y la
regulacién espafiola del mercado de valores. Asi mismo, la Agencia velard por que las entidades elegidas
para la ejecucién de las 6rdenes de compra/venta, cumplan a su vez con las exigencias de MiFID en la
mencionada materia de Mejor Ejecucién.

Los procedimientos para cumplir con la legalidad y con las normas y procedimientos internos, incluyendo
como gestionar y solucionar los conflictos de interés, estdn amplia y convenientemente explicados en
nuestro Reglamento Interno de Conducta.

La Unidad de Control es responsable de controlar y monitorizar estos asuntos, asi como de mantener un
registro de los que surjan, si fuera el caso. de actuar de forma independiente y separada.
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Revision de la Politica

La Politica sera revisada anualmente por el Area de Cumplimiento Normativo.

Comunicacioén al cliente de los conflictos de interés

En aquellos supuestos en los que las medidas establecidas para gestionar los conflictos de interés no
resulten, a juicio de GLOBALFINANZAS, razonablemente suficientes para evitar el riesgo de que el
cliente resulte perjudicado, GLOBALFINANZAS debera informarle de la naturaleza del conflicto y de las
demas circunstancias que le permitan tomar una decisién sobre la contratacidn del servicio de inversién
en cuyo contexto surja el conflicto de interés.

En caso de que el cliente desee mayor informacién sobre la presente podra contactar con:
GLOBALFINANZAS, AGENCIA DE VALORES, S.A.

Departamento de Atencién al Cliente

Calle GOYA, niumero 102

28009, Madrid
atencionalcliente@globalfinanzas.es

Madrid, agosto 2013




